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Proceso de elaboracién del ranking

DIRECTIVOS VALORACION DE EXPERTOS
del comité de direccidon de empresas

que facturan mas de 50M € Los diferentes stakeholders valoran de 0 a 100 a cada una de las empresa

del ranking provisional en las variables de las que son expertos
eligen

Las diez empresas con mejor — ANALISTAS FINANCIEROS —_
reputacion corporativa en Espafia,

exceptuando la suya

— PERIODISTAS DE INF. ECONOMICA —

'GOBIERNO' [NOVEDAD] =

RANKING
PROVISIONAL

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2017

EVALUACION
DE MERITOS

Los técnicos de Merco
evaluan los principales
indicadores (200) de las
empresas incluidas en el
ranking provisional

"La realidad de las
empresas"

v
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— INFLUENCERS m

- CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD i
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MERCO
CONSUMO

La poblacion/
consumidores valoran la
reputacion comercial de
las empresas en funcion

de 10 variables

Marzo

Abril

Acerca de Merco

MERCO TALENTO

(Ultima edicién)

Empresas con mas
capacidad de atraery
retener talento

RANKING GLOBAL
DE EMPRESAS CON
MEJOR REPUTACION
CORPORATIVA
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Evaluaciones y muestras 172 edicion

18

fuentes de
informacién

24.531

encuestas

1
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Evaluacién de Méritos
(Indicadores objetivos)
MUESTRA: 64

Merco Talento
(Seis fuentes
de informacion)

MUESTRA: 21.200 &
Merco
Consumo

MUESTRA: 1.200

Catedréticos del
drea de empresa
MUESTRA: 70

Influencers y social
media managers
MUESTRA: 154

Asociaciones
de consumidores
MUESTRA: 100
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Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2017

DIRCOM vy Lideres de opinién
Ranking de liderazgo
MUESTRA: 104

EMPRESAS

Acerca de Merco

Comités de Direccién
MUESTRA: 1.201

Analistas financieros
MUESTRA: 111

Periodistas de
informacién econémica
MUESTRA: 120

'‘Gobierno' [NOVEDAD]
(En colaboracién con ﬁ Political )
MUESTRA: 41 Intelligence

ONG
MUESTRA: 130

— Sindicatos
MUESTRA: 100

©
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Ficha técnica
1.201 directivos empresariales (miembros del 1.200 ciudadanos valoraron a las empresas
comité de direcciéon de compafias que operan en (Merco Consumo).

Espaina con facturaciéon superior a 50 millones de
euros) respondieron el cuestionario.

18.458 trabajadores, 826 estudiantes
universitarios, 748 antiguos alumnos de

930 expertos evaluaron a las empresas: escuelas de negocio, 117 responsables de
e 111 analistas financieros recursos humanos, 53 expertos headhunters
¢ 120 periodistas de informacién econémica y 928 ciudadanos valoraron el atractivo

laboral de las empresas; ademas se realizan
los indicadores de gestion de RRHH de 70
empresas (Merco Talento).

* 41 miembros de ‘Gobierno’
(En colaboracién con Political Intelligence)

* 130 representantes de ONG
e 100 miembros de sindicatos
* 100 miembros de asociaciones de

Técnicos de Merco han valorado los méritos

consumidores : i
e 154 Infl Social Media M reputacionales de las empresas del Ranking
nriuencers y social iviedia Vianagers provisional (en torno a 200 indicadores

* 70 catedréticos del drea de Empresa objetivos que recogen la realidad de las
* 104 DIRCOMYy lideres de opinién empresas).
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i :gzr;r:‘at;::;i:.y Ranking General de Ranking General de Ranking Sectorial de Acerca de Merco
rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017 N 7/ R/

Ranking General de Empresas 2017 (1 de 4)

Ranking 2016 Ranking 2017 Empresa Puntuacion
12 12 INDITEX
22 22 MERCADONA Las puntuaciones obtenidas
3¢ 30 SANTANDER se trasladan a una escala
5e 4e REPSOL 3.000 (para la empresa que
se . ocupe el puesto 100) — 1(?.000
- (para la empresa con mejor
62 62 TELEFONICA puntuacion)
72 72 CAIXABANK
92 82 MAPFRE
8¢ 92 IBERDROLA
112 102 ONCE Y SU FUNDACION El seguimiento de la
102 112 GOOGLE metodologia establecida por
12¢ 120 APPLE Merco para la elaboracién del
. ranking de empresas con
17¢ 13¢ MELIA HOTELS INTERNATIONAL . L. o
= mejor reputacion en Espafia
149 142 MUTUA MADRILENA ha sido objeto de revision
19¢ 15¢ MAHOU SAN MIGUEL independiente por parte de
360 160 HEINEKEN KPMG. Por e.sta razon,.K‘P/MG
5 no hace publica su posicion
189 17¢ EL CORTE INGLES en la presente clasificacion.
152 18¢ DANONE La metodologia seguida para
280 190 AMAZON elaborar I\/Ie.rco Empresas se
encuentra disponible en la
27¢° 20 LEROY MERLIN pagina www.merco.info
13¢ 210 NESTLE
21¢e 22¢ CALIDAD PASCUAL
229 23¢9 IKEA * No figuraba entre las 100
162 240 GAS NATURAL FENOSA primeras empresas del
ranking de ese afo
269 25¢2 COCA COLA
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rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017 N 7/ R/

Ranking General de Empresas 2017 (2 de 4)

Ranking 2016 Ranking 2017 Empresa Puntuacién
20¢2 262 BANCO SABADELL
23¢ 27¢ SANITAS Las puntuaciones obtenidas
250 282 BANKINTER se trasladan a una escala
320 290 RENFE 3.000 (para la empresa que
230 308 AR ocupe el puesto 100) — 1(?.000
- (para la empresa con mejor
432 312 CAMPOFRIO puntuacion)
31¢ 322 MICROSOFT
30¢ 332 SIEMENS
592 342 DECATHLON
482 352 AENA El seguimiento de la
44° 362 GRUPO DAMM metodologia establecida por
350 37¢ RED ELECTRICA DE ESPANA Merco para la elaboracién del
. 389 ACCIONA ranking de empresas con

342 - mejor reputacion en Espafia
472 39¢ MERCEDES BENZ ha sido objeto de revision
502 40° LINEA DIRECTA independiente por parte de

. 410 AXA KPMG. Por e.sta razén,.K‘P/MG

= no hace publica su posicion
290 42¢ L'OREAL en la presente clasificacion.
42° 432 PROSEGUR La metodologia seguida para
240 440 NH HOTEL GROUP elaborar I\/Ie.rco Empresas se
encuentra disponible en la
99¢ 452 ALSA pagina www.merco.info
53¢ 462 LA FAGEDA
40° 472 BMW
39¢ 482 P&G (PROCTER AND GAMBLE) * No figuraba entre las 100
1002 490 CEPSA primeras empresas del
ranking de ese afo

52¢ 502 CLH
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Ranking General de Empresas 2017 (3 de 4)

Ranking 2016 Ranking 2017 Empresa Puntuacién
37¢ 512 VODAFONE
71e 52¢ INDRA Las puntuaciones obtenidas
632 53¢ INSTITUTO DE EMPRESA se trasladan a una escala
450 540 EAE BUSINESS SCHOOL 3.000 (para la empresa que
60 co8 e ocupe el puesto 100) — 1(?.000
(para la empresa con mejor
540 562 TOYOTA puntuacion)
642 572 GARRIGUES
74¢ 582 CARREFOUR
462 59¢ DIA
602 602 SAMSUNG El seguimiento de la
562 612 ACCENTURE metodologia establecida por
702 62¢ EROSKI Merco para la elaboracién del
. 630 NOVARTIS ranking de empresas con
512 - mejor reputacion en Espafia
382 642 IBM ha sido objeto de revisién
612 652 ING BANK independiente por parte de
662 662 NIKE KPMG. Por e.sta razon,.K‘P/MG
no hace publica su posicion
659 67¢ ABERTIS en la presente clasificacion.
552 682 DELOITTE La metodologia seguida para
750 692 TRIODOS BANK elaborar I\/Ie.rco Empresas se
encuentra disponible en la
792 702 BANKIA pagina www.merco.info
73¢ 712 MANGO
57¢ 722 ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL
692 732 PWC * No figuraba entre las 100
a1e 740 IESE primeras empresas del
ranking de ese afo
78¢2 752 ESADE
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Ranking General de Empresas 2017 (3 de 4)

Ranking 2016 Ranking 2017 Empresa Puntuacién
80¢2 762 GRUPO ACS
* 772 BSH ELECTRODOMESTICOS/BALAY Las puntuaciones obtenidas
770 782 UNILEVER se trasladan a una escala
862 792 AMADEUS 3.000 (para la empresa que
g7 808 SR ocupe el puesto 100) — 1(?.000
(para la empresa con mejor
762 81¢ ENDESA puntuacion)
492 822 BANCO POPULAR
84¢2 832 GRUPO PLANETA
* 84¢ ADECCO
85¢ 852 GRUPO VOLKSWAGEN El seguimiento de la
* 862 TALGO metodologia establecida por
902 87¢ FERROVIAL Merco para la elaboracién del
N 889 SACYR ranking de empresas con
- mejor reputacion en Espafia
* 892 HOLALUZ ha sido objeto de revision
922 902 GRIFOLS independiente por parte de
890 910 ORANGE KPMG. Por e.sta razon,.K‘P/MG
no hace publica su posicion
83¢ 92¢ FcC en la presente clasificacion.
98¢ 93¢ EVERIS La metodologia seguida para
930 940 TECNICAS REUNIDAS elaborar I\/Ie.rco Empresas se
encuentra disponible en la
94¢ 95¢ GRUPO PRISA pagina www.merco.info
* 962 RENAULT
962 970 ENAGAS
82¢ 982 DESIGUAL * No figuraba entre las 100
* 990 CORPORACION GESTAMP primeras empresas del
ranking de ese afo
682 1002 GAMESA
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Ranking General de Lideres 2017 (1de 4)
Ranking Ranking
Lider Empr Puntuacion
2016 2017 de presa untuacio
10 10 JUAN ROIG MERCADONA
2¢ 2¢ PABLO ISLA INDITEX Las puntuaciones obtenidas
40 30 AMANCIO ORTEGA INDITEX se trasladan a una escala
3¢ 4e ANA PATRICIA BOTIN SANTANDER 3.000 (para la empresa que
72 50 FRANCISCO GONZALEZ BBVA ocupe el puesto 100) —10.000
. . : (para la empresa con mejor
62 62 ISIDRE FAINE CASAS GAS NATURAL FENOSA puntuacion)
102 70 JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI BANKIA
80 80 ANTONIO BRUFAU REPSOL
33¢ 9° JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE TELEFONICA
90 100 IGNACIO SANCHEZ GALAN IBERDROLA El Stegg"r“e,“m feb'la y
L metodaologia estableciaa por
11¢ 11¢ MARIA DOLORES DANCAUSA BANKINTER Merco para la elaboracién
150 120 ROSA MARIA GARCIA SIEMENS del ranking de emﬁfeszs con
. mejor reputacion ha sido
12¢ 13¢ FLORENTINO PEREZ GRUPO ACS objeto de revisin
13¢ 14¢ ANA MARIA LLOPIS DIA independiente por parte de
. , KPMG. Por esta razén, KPMG
17¢ 15¢ DIMAS R GIMENO ALVAREZ EL CORTE INGLES no hace puiblica la posicion
28¢° 1692 BELEN FRAU IKEA de su presidente Hilario
160 172 ANTONIO GARRIGUES WALKER GARRIGUES Albarracin en [a presente
B - clasificacién. La metodologia
22¢ 182 ANTONIO HUERTAS MAPFRE seguida para elaborar Merco
Empresas Espafia se
192 192 JOSEP OLIU CREUS BANCO SABADELL encuentra disponible en la
45¢ 20¢ MARIA FANJUL INDITEX pagina web:
352 210 JOSU JON IMAZ REPSOL www.merco.info
520 220 GONZALO GORTAZAR CAIXABANK
252 232 JOSE MANUEL ENTRECANALES ACCIONA * No figuraba entre los 100
230 240 MARIA GARANA MICROSOFT primeros lideres del ranking
de ese afio
14¢ 25¢ ISAK ANDIC MANGO

EMPRESAS Y LIDERES

SALIR X




Transparencia,
independencia y

Ranking General de

Ranking General de Ranking Sectorial de

Acerca de Merco

rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017 LIDERES 2017 EMPRESAS 2017
ki | de Lid
Ranking General de Lideres 2017 (2 de 4)
Ranking Ranking
Lider Empr Puntuacion
2016 2017 de presa untuacio
97¢° 26° JUAN ANTONIO CASTELLANOS APPLE
21¢ 27¢° IGNACIO GARRALDA MUTUA MADRILENA Las puntuaciones obtenidas
83¢ 28° PILAR LOPEZ ALVAREZ MICROSOFT se trasladan a una escala
710 292 KORO CASTELLANO AMAZON 3.000 (para la empresa que
390 302 MIGUEL CARBALLEDA ONCE Y SU FUNDACION ocupe el puesto 100) —10.000
- (para la empresa con mejor
o .
440 310 GABRIEL ESCARRER JAUME MELIA HOTELS INTERNATIONAL puntuacion)
652 320 SOL DAURELLA COCA COLA IBERIAN PARTNERS
300 33¢ FRANCISCO REYNES ABERTIS
370 340 TOMAS PASCUAL GOMEZ-CUETARA CALIDAD PASCUAL
* 350 JORDI GUAL CAIXABANK El seguimiento de la
metodologia establecida por
2490 362 RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO FERROVIAL Merco para la elaboracién
* 37¢ FRANCOIS NUYTS AMAZON del ranking de empresas con
mejor reputacion ha sido
9ge 38¢e CARLOS TORRES VILA BBVA objeto de revision
462 390 ALMUDENA ROMAN ING BANK independiente por parte de
o o L KPMG. Por esta razén, KPMG
43¢ 400 FRANCISCO ROMAN VODAFONE no hace piblica la posicién
590 410 JAVIER ROBLES DANONE de su presidente Hilario
o o Albarracin en la presente
292 420 SALVADOR ALEMANY ABERTIS dasificacion. La metodologia
34° 432 VICTOR GRIFOLS GRIFOLS seguida para elaborar Merco
< Empresas Espafia se
482 442 DIEGO DEL ALCAZAR INSTITUTO DE EMPRESA encuentra disponible en la
77¢ 45¢2 EUGENIA BIETO ESADE pdagina web:
420 462 MARTA MARTINEZ ALONSO IBM www.merco.info
50 472 CESAR ALIERTA FUNDACION TELEFONICA
622 482 BORJA PRADO EULATE ENDESA * No figuraba entre los 100
559 49¢ RAFAEL VILLASECA GAS NATURAL FENOSA primer os lideres del ranking
e eseano
692 502 FERNANDO ABRIL-MARTORELL INDRA

EMPRESAS Y LIDERES

SALIR X
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EMPRESAS 2017 LIDERES 2017

- Ranking General de Lideres 2017 (3 de 4)

Ranking Ranking

Lider Empr
‘ 2016 2017 de presa
512 512 ALEX CRUZ BRITISH AIRWAYS
402 522 JOSEP SANTACREU DKV SEGUROS
3 * 532 JUAN PEDRO MORENO ACCENTURE
; 82¢ 542 FERNANDO RUIZ DELOITTE
3 762 552 JOSE FOLGADO RED ELECTRICA DE ESPANA
3 1002 562 LUIS MAROTO AMADEUS
3 792 572 JOSE CREUHERAS GRUPO PLANETA
582 582 MANUEL PIZARRO EL CORTE INGLES
642 59¢ INAKI ERENO SANITAS
53¢ 602 ESTHER KOPLOWITZ FCC
49¢ 61° CRISTOBAL COLON PALASI LA FAGEDA
* 620 JOSE MANUEL VARGAS AENA
542 632 HELENA REVOREDO PROSEGUR
! 682 642 JESUS ACEBILLO NOVARTIS
200 652 FERRAN ADRIA FUNDACION EL BULLI
602 662 JORGE COSMEN ALSA
* 672 IGNACIO SANCHEZ VILLARES LEROY MERLIN
7592 68° JOSE LLADO TECNICAS REUNIDAS
802 692 MIKEL GARCIA-PRIETO TRIODOS BANK
94° 702 ALBERTO RODRIGUEZ TOQUERO MAHOU SAN MIGUEL
* 712 GONZALO SANCHEZ PWC
890 720 FERNANDO FRANCES EVERIS
| 862 732 ENRIQUE SANCHEZ ADECCO
; 320 742 ANTONIO CATALAN AC HOTELS BY MARRIOTT
902 752 JOSE LUIS LOPEZ DE SILANES CLH

EMPRESAS Y LIDERES

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2017

Puntuacion

Acerca de Merco

Las puntuaciones obtenidas
se trasladan a una escala
3.000 (para la empresa que
ocupe el puesto 100) — 10.000
(para la empresa con mejor
puntuacion)

El seguimiento de la
metodologia establecida por
Merco para la elaboracién
del ranking de empresas con
mejor reputacion ha sido
objeto de revision
independiente por parte de
KPMG. Por esta razén, KPMG
no hace publica la posicién
de su presidente Hilario
Albarracin en la presente
clasificacién. La metodologia
seguida para elaborar Merco
Empresas Espafia se
encuentra disponible en la
pagina web:
www.merco.info

* No figuraba entre los 100
primeros lideres del ranking
de ese afio

SALIR X
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Ranking General de Ranking Sectorial de

Acerca de Merco

EMPRESAS Y LIDERES

rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017 LIDERES 2017 EMPRESAS 2017
| ki | de Li |
- Ranking General de Lideres 2017 (4 de 4) |
Ranking Ranking Lid E Buntuscic !
i ider i
3 2016 2017 e mpresa untuacion 3
* 762 EDUARDO GOMEZ MARTIN ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL
§ 2692 77° JOSEP LLUIS BONET FREIXENET Las puntuaciones obtenidas §
3 270 782 MARCOS DE QUINTO EX COCA COLA se trasladan a una escala 3
: 782 792 SIMON REYES MARTINEZ CORDOVA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 3.000 (para la empresa que |
3 472 80° JESUS ENCINAR IDEALISTA ocupe el puesto 100) - 10.000
; . (para la empresa con mejor ;
720 812 LUIS FiALLEGO ' IBERIA ’ puntuacién)
382 82¢0 MARIA DEL MAR RAVENTOS CODORNIU
572 83¢ PLACIDO ARANGO GRUPO VIPS
732 840 JUAN LUIS CEBRIAN GRUPO PRISA
410 852 JUAN MIGUEL VILLAR MIR GRUPO VILLAR MIR El seguimiento de la
o metodologia establecida por
672 862 JUAN JOSE HIDALGO GLOBALIA Merco para la elaboracion
* 872 FRANCISCO RIBERAS CORPORACION GESTAMP del ranking de empresas con
. o mejor reputacion ha sido
742 882 THOMAS MEYER DESIGUAL objeto de revision
852 890 JUAN MANUEL GONZALEZ SERNA GRUPO SIRO independiente por parte de
o o KPMG. Por esta razén, KPMG
562 902 VICENTE MORENO BANCA MARCH no hace piblica la posicién
* 910 INIGO UCIN CORPORACION MONDRAGON de su presidente Hilario
362 920 ANGEL CARLOS RON EX BANCO POPULAR Albarracin en la presente
- - clasificacién. La metodologia
91¢ 932 SANTIAGO INIGUEZ INSTITUTO DE EMPRESA seguida para elaborar Merco
. , Empresas Espafia se
662 94¢e PATRICIA ABRIL SANCHEZ MCDONALD'S encuentra disponible en la
992 95¢2 PABLO VAZQUEZ VEGA CUNEF pégina web:
950 962 ANGEL SIMON SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY www.merco.info
702 97¢° PEDRO GUERRERO BANKINTER
* 982 IRENE CANO FACEBOOK * No figuraba entre los 100
81e 990 FELIX TENA IMAGINARIUM Z’ imeros lideres del ranking
e eseano
* 1002 FUENCISLA CLEMARES GOOGLE

SALIR X
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Ranking Sectorial de Empresas 2017

ALIMENTACION
2016
20 DANONE
19 NESTLE
ABOGADOS 3¢9 CALIDAD PASCUAL
2016 40 CAMPOFRIO
19 GARRIGUES 50 LA FAGEDA
* CUATRECASAS 109 GRUPO FUERTES
20 URIA MENENDEZ 11¢ PEPSICO
90 GRUPO SIRO
ge CAPSA
* EBRO FOODS
* DULCESOL

*No figuraba en el ranking sectorial 2016

1
Mmerco SALIR X

EMPRESAS Y LIDERES
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i e il ST ia s pcrc de o
rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017

Ranking Sectorial de Empresas 2017

ASISTENCIA SANITARIA
ASEGURADORA 2016
10 SANITAS
2016
20 DKV SEGUROS
10 MAPFRE ,
o N EYr—— . CLINICA UNIVERSITARIA DE
° utu NAVARRA
30 LINEA DIRECTA
* AXA
) ALLIANZ AUDITORIA (**)
*
LIBERTY SEGUROS 016 2017
*
REALE SEGUROS Lo DELOITTE
*
SANTA LUCIA - PG

CATALANA OCCIDENTE

(**) El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del
ranking de empresas con mejor reputacion en Espafa ha sido objeto de revision
independiente por parte de KPMG. Por esta razén, KPMG no hace publica su posicién en
la presente clasificacion. La metodologia seguida para elaborar Merco Empresas se
encuentra disponible en la pagina www.merco.info

*No figuraba en el ranking sectorial 2016

Mmerco SALIR X
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rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017

Ranking Sectorial de Empresas 2017

BANCARIO
2016
1¢ SANTANDER
AUTOMOCION 20 BBVA
2016 39 CAIXABANK
29 MERCEDES BENZ 49 BANCO SABADELL
1¢ BMW 59 BANKINTER
o 3@ TOYOTA 72 ING BANK 0
49 GRUPO VOLKSWAGEN 89 TRIODOS BANK
5¢ RENAULT 99 BANKIA
62 GRUPO FORD 62 BANCO POPULAR
129 IBERCAJA
119 KUTXABANK
* BANCA MARCH

*No figuraba en el ranking sectorial 2016

Mmerco SALIR X
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Ranking Sectorial de Empresas 2017

CONSULTORIA
2016
BEBIDAS 29 INDRA
2016 1° ACCENTURE
10 MAHOU SAN MIGUEL 32 EVERIS
3¢ HEINEKEN * MCKINSEY
29 COCA COLA
o 42 GRUPO DAMM 0
5¢ CODORNIU
* MARQUES DE RISCAL DISTRIBUCION ESPECIALIZADA
2016
10 DECATHLON
29 IMAGINARIUM
¥ FNAC

*No figuraba en el ranking sectorial 2016

Mmerco SALIR X
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rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017

Ranking Sectorial de Empresas 2017

DISTRIBUCION GENERALISTA DISTRIBUCION MODA
2016 2016

10 MERCADONA 10 INDITEX
20 EL CORTE INGLES 20 NIKE
30 AMAZON 40 MANGO
62 CARREFOUR 59 DESIGUAL

o 4° DIA 30 ADIDAS 0

59 EROSKI 109 H&M

* GRUPO AUCHAN * HAWKERS

* WALLAPOP 62 BIMBAY LOLA

* LIDL * EL GANSO
7° CONSUM 7° LMVH

*No figuraba en el ranking sectorial 2016

Mmerco SALIR X
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rigor de Merco 2017 EMPRESAS 2017 LIDERES 2017 EMPRESAS 2017

Ranking Sectorial de Empresas 2017

DISTRIBUCION Y EQUIPAMIENTO ELECTRONICA CONSUMO/ HOGAR
PARA EL HOGAR
2016
2016

10 APPLE

20 LEROY MERLIN
20 SAMSUNG

10 IKEA
40 BSH ELECTRODOMESTICOS/BALAY

* MEDIA MARKT

HUAWEI TECHNOLOGIES

SONY 0
BQ

DROGUERIA Y PERFUMERI(A i ©
2016
19 L’OREAL
29 P&G
39 UNILEVER
5¢ GRUPO PUIG

*No figuraba en el ranking sectorial 2016

Mmerco SALIR X

EMPRESAS Y LIDERES
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independencia y ps
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Acerca de Merco

Ranking Sectorial de Empresas 2017

ENERGIA, GAS Y AGUA
2016
10 IBERDROLA
29 GAS NATURAL FENOSA FARMACEUTICO
30 RED ELECTRICA DE ESPANA 2016
5o ENDESA 10 NOVARTIS
o x HOLALUZ 20 GRIFOLS 0
62 ENAGAS * LILLY
42 SUEZ ENVIRONNEMENT COMPANY x BAYER
30 ALMIRALL
ETT Y SERVICIO RRHH
2016
10 ADECCO

*No figuraba en el ranking sectorial 2016

1
Mmerco SALIR X
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FORMACION HOSTELERIA Y TURISMO
2016 2016

49 INSTITUTO DE EMPRESA 19 MELIA HOTELS INTERNATIONAL

28 EAE BUSINESS SCHOOL 22 NH HOTEL GROUP

30 Eil:(;BCL)JLSINESS AND MARKETING 5¢ AC HOTE,LS BY MARRIOTT
49 BARCELO HOTELS AND RESORTS

o 1 IESE 39 GRUPO VIPS 0

> ESADE 62 MCDONALD'S

" &I\:;/FE{FDSIDAD EUROPEA DE " TELEPIZZA

7° UNIVERSIDAD DE NAVARRA

ICADE
INSTITUCION EDUCATIVA SEK

*No figuraba en el ranking sectorial 2016
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INDUSTRIAL
2016
19 AIRBUS GROUP
INFORMATICA Y SOFTWARE
5¢ TALGO
- 2016
2° TECNICAS REUNIDAS
: 10 MICROSOFT
* CORPORACION GESTAMP
2° IBM
3¢ GRUPO ANTOLIN
3¢ AMADEUS
* COSENTINO
40 HEWLETT PACKARD
49 ACERINOX
* CISCO SYSTEMS
* VISCOFAN
69 CAF
* PIKOLIN

*No figuraba en el ranking sectorial 2016
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INFRAESTRUCTURAS,
SERVICIOS Y CONSTRUCCION

2016

2 AENA MEDIOS DE COMUNICACION

10 ACCIONA 2016

30 ABERTIS 19 GRUPO PLANETA

490 GRUPO ACS 20 GRUPO PRISA
o 62 FERROVIAL 62 MEDIASET

* SACYR 30 GRUPO GODO

59 FCC 49 MEDIAPRO

79 SENER

9o ADIF

* OHL

*No figuraba en el ranking sectorial 2016
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ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES SEGURIDAD

2016 2017 2016

10 10 ONCE Y SU FUNDACION 1° PROSEGUR

SECURITAS DIRECT

PETROLERAS
2016 SERVICIOS INTERNET
10 REPSOL 2016
30 CEPSA 10 GOOGLE
20 CLH 20 FACEBOOK

*No figuraba en el ranking sectorial 2016
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TELECOMUNICACIONES
2016
10 TELEFONICA
TECNOLOGICO/ INDUSTRIAL 22 VODAFONE
2016 30 ORANGE
10 SIEMENS * MASMOVIL TELECOM
20 GAMESA
o 82 GENERAL ELECTRIC
49 CORPORACION MONDRAGON
79 PHILIPS
50 ABENGOA TRANSPORTE DE VIAJEROS
2016
19
39
20

*No figuraba en el ranking sectorial 2016
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Acerca de Merco

TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE Merco

10 valores diferenciales

(,QUé es Merco? el monitor corporativo de referencia
en Latinoamérica y Espaiia que viene evaluando la
reputacion de las empresas desde el afio 2000.

(',QUién esta detras de Merco? un monitor con el
aval y el rigor de una empresa de estudios de mercado:
Andlisis e Investigacion.

¢ Cuanto cuesta participar? un monitor abierto y
gratuito donde la participacién depende exclusivamente
del reconocimiento obtenido.

(,QUé se evalla? una evaluacisn global que integra
la percepcion y valoracion de 18 stakeholders (24.531
encuestas) con la realidad de los méritos reputacionales.

¢ Qué garantias tiene el proceso? & estudio y el
ranking son realizados por Andlisis e Investigacion, de
acuerdo a la Norma ISO 20252 vy al cédigo de conducta
ICC/ESOMAR.

(,QUé controles externos hay’? El tnico monitor de
reputaciéon verificado en el mundo. La verificacién la
hace KPMG.

(La metodologia es totalmente transparente?
La metodologia de Merco Empresas es publica vy
accesible en la web www.merco.info

¢ Qué ingresos tiene Merco? e monitor se financia
exclusivamente con la venta de informes confidenciales.
El nimero de informes vendidos determina el beneficio
o la pérdida.

;Cual es el contenido de los informes?
Los informes recogen y analizan comparativamente las
valoraciones de los diferentes stakeholders con el
objetivo de realizar un diagnodstico reputacional global.

¢ El monitor es un instrumento para otros fines?
Merco no hace consultoria, lo que supone un aval
fundamental de su independencia.
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Merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

Muchas gracias

Siguenos en @og @mercoranking

SALIR X



